
 
 
 

 
Tarifs en vigueur au 10/06/2026 

 
Zone d’intervention 

 
Les prestations de dépannage / SAV sont réalisées exclusivement sur les départements suivants : Moselle (57) et 
Meurthe-et-Moselle (54) 

 
Toute intervention hors de cette zone fera l’objet d’une étude spécifique et d’un devis préalable. 

 
1.​Prestations de dépannage / SAV 

 
Interventions à la demande du client pour panne, dysfonctionnement ou entretien 

 
●​ Forfait diagnostic (déplacement + recherche de panne + 1ère heure de main d’œuvre) : 145 € TTC 

●​ Heure supplémentaire : 84 € TTC / heure (70 € HT / heure) 

 
Ces prestations concernent exclusivement : 

 
●​ Les interventions hors garantie 
●​ Ou les installations non réalisées par IDEAL FERMETURE 

 

 
2.​Moyens spécifiques 

 
●​ Location nacelle / matériel d’élévation : sur devis 

●​ Échafaudage : sur devis 

 
3.​Fournitures 

 
Les pièces et équipements sont facturés selon devis préalable. 
Les tarifs varient en fonction des fournisseurs et des caractéristiques techniques. 

 
4.​Conditions générales de tarification 

 
●​ Les prix indiqués sont exprimés en euros. Les prix TTC sont applicables aux particuliers. Les prix HT sont 

applicables aux professionnels, hors TVA en vigueur. 
●​ TVA applicable selon réglementation en vigueur 
●​ Les interventions sont réalisées du lundi au vendredi pendant les heures ouvrables 
●​ Toute intervention en dehors de ces horaires pourra faire l’objet d’une majoration 
●​ Toute prestation fait l’objet d’un devis préalable, sauf en cas d’urgence 
●​ Un devis détaillé est obligatoirement remis au client pour toute intervention supérieure à 150 € TTC 

●​ Toute prestation non prévue fera l’objet d’un devis complémentaire 

 


